
िवजन
: �गितशील अ��� कर नीितयो ंको तैयार और लागू करके भारत के सामािजक-आिथ�क िवकास म� भागीदार बनना, िहतधारक-क� �ि�त �ि�कोण अपनाना और सीमाओ ंकी र�ा करना।

िमशन
- सरल और अनुमािनत
- िन�� और �ायपूण�
- पारदश�
- �ौ�ोिगकी-संचािलत

और जो -

- िव�ास-आधा�रत �ै��क अनुपालन को �ो�ािहत करता है
- ईमानदार करदाताओ ंके अिधकारो ंकी र�ा करता है
- जो�खम-आधा�रत �वत�न के साथ �ापार को सुिवधाजनक बनाता है
- लोगो,ं व�ुओ ंऔर सेवाओ ंकी वैध आवाजाही को स�म बनाता है।
- रा�� ीय सुर�ा सुिनि�त करने के �यासो ंम� सहायता करता है, और;
- पेशेवर और नैितक उ�ृ�ता �ा� करने के िलए �मता िनमा�ण म� िनरंतर िनवेश करता है।

हमारा आदश� वा�
"देश सेवा कर संचय" रा��  की सेवा म� कर सं�ह

मु� मू�
- ईमानदारी और िववेकशीलता
- िन��ता और �ाय
- िश�ाचार और समझ
- व�ुिन�ता और पारदिश�ता
- ईमानदारी और कत��िन�ा
- त�रता और द�ता

हमारी अपे�ाएँ
हम नाग�रको ंसे अपे�ा करते ह� िक:
- देश के कानूनो ंको बनाए रख� और उनका स�ान कर�
- �े�ा से सभी कर देनदा�रयो ंका िनव�हन कर�
- समय पर अपने कत��ो ंऔर कानूनी दािय�ो ंको पूरा कर�
- जानकारी देने म� ईमानदार रह�
- पूछताछ और स�ापन म� सहयोगी और �� रह�
- अनाव�क मुकदमेबाजी से बच�।

हमारे मानक
हम िनिद�� समयसीमा के भीतर िन�िल�खत �मुख सेवाएं �दान करने की आकां�ा रखते ह�:

�.सं. �मुख सेवाएँ समयसीमा

1 i. घोषणाओ,ं सूचनाओ,ं आवेदनो ंऔर �रटन� सिहत सभी िल�खत संचार की पावती 3 िदन

ii. इले�� ॉिनक मीिडया के मा�म से �ा� संचार की पावती तुरंत
 

2 घोषणाओ ंया मू�ांकनो ंसिहत मामलो ंपर िनण�य बताना 15 िदन

3 i. सीमा शु� के �रफंड दावे का िनपटान
ii. जीएसटी के �रफंड दावो ंका िनपटान

 पूण� आवेदन �ा�� से 90 िदन
 पूण� आवेदन �ा�� से 60 िदन

4 i. वापसी की मंजूरी

(ए) वापसी दावो ंके इले�� ॉिनक �सं�रण के मामले म� िनया�त सामा� घोषणाप� दा�खल करने के 7 िदन बाद

(बी) ड� ॉबैक दावो ंके मैनुअल �सं�रण के मामले म� मै�ुअल �रटन� भरने के 15 िदन

ii. �ूटी ड� ॉबैक की �ांड दर का िनधा�रण आवेदन पूण� होने की ितिथ से 30 िदन

5 काग� �रलीज समय

(क)    िनया�त के मामले म�
i. समु�ी काग� के िलए
ii. एयर काग�, अंतद�शीय कंटेनर िडपोट� और भूिम सीमा शु� �ेशन

i. 48 घंटे
ii. 24 घंटे

(ख)    आयात के मामले म�
i. समु�ी काग� के िलए
ii. एयर काग�, अंतद�शीय कंटेनर िडपोट�
iii. भूिम सीमा शु� �ेशन

i. 72 घंटे
ii. 48 घंटे
iii. 24 घंटे

6 जीएसटी पंजीकरण पूण� आवेदन प� �ा� होने के 3 िदन बाद



7 पंजीकरण म� संशोधन, यिद पा� पाया जाए 15 िदन

8 जीएसटी पंजीकरण र� करना आवेदन की ितिथ से 30 िदन

9 लेखापरी�ा शु� करने से पहले अि�म सूचना �ूनतम 15 िदन

10 लेखापरी�ा का समापन, यिद लेखापरीि�ती के प�रसर म� िकया जा रहा हो
 

a.जीएसटी ऑिडट
बी.सीमा शु� लेखा परी�ा

 

 
a.ऑिडट शु� होने से 90 िदन
b.ऑिडट शु� होने से 30 िदन

11 लेखापरी�ा के िन�ष� की सूचना लेखापरी�ा समा�� के 30 िदन बाद

12 यिद िवभाग �ारा अपेि�त न हो तो ज� द�ावेजो ंऔर चीजो ंको छोड़ना कारण बताओ नोिटस जारी होने के 30 िदन बाद

१३ फै�� ी/गोदाम प�रसर म� िनया�त माल की पूरी जांच और िनकासी उिचत अिधकारी �ारा आवेदन �ा� होने के 24 घंटे के भीतर
 

14 िनया�त खेप के िलए �-सीिलंग की अनुमित उिचत अिधकारी �ारा आवेदन �ा� होने से 10 िदन

15 मूल आदेश/अपील आदेश जारी करना ���गत सुनवाई के समापन की ितिथ से 30 िदन, जहां सभी अपेि�त जानकारी उपल� हो

16 अनंितम मू�ांकन को अंितम �प देना जांच पूरी होने या अपेि�त द�ावेज जमा करने की ितिथ से 30 िदन

17. िनया�त संवध�न योजनाओ ंम� बांड और ब�क गारंटी की वापसी

(क) जब स�ापन के िलए सीमा शु� �ारा चयन नही ंिकया गया हो ईओडीसी सिहत पूण� आवेदन �ा�� से 10 िदन

(ख) अ� मामले िजनकी जांच नही ंहो रही है ईओडीसी सिहत पूण� आवेदन �ा�� से 30 िदन

हमारी �ितब�ता
हम िन�िल�खत का �यास कर� गे:
- �ै��क अनुपालन को �ो�ािहत करना
- नाग�रको ंको अ��� कर कानूनो ंके बारे म� िशि�त करना
- सेवा िवतरण मानको ंको िनरंतर बढ़ाना
- परामश�दा�ी और सहयोगा�क वातावरण को बढ़ावा देना
- जीएसटी सेवा क� �ो/ंसुिवधा काउंटरो ंके साथ-साथ वेबसाइट www.cbic.gov.in
पर भी सूचना और अ� सहायता �दान करना - अखंडता को बढ़ावा देने के �ापक रा�� ीय िमशन के िह�े के �प म� ��ाचार का �भावी ढंग से मुकाबला करना

िशकायत िनवारण
- हम �ा� होने के 48 घंटो ंके भीतर िशकायतो ंकी पावती द�गे और उनकी �ा�� के 30 िदनो ंके भीतर अंितम उ�र देने का �यास कर� गे। - यिद
िनधा��रत समय मानदंडो ंके भीतर िशकायत का जवाब नही ंिदया जाता है या ��ािवत उपाय संतोषजनक नही ंहै, तो अगले उ� �ािधकारी के पास अपील दायर की जा सकती है। अपील 

नोट: - आरटीआई अिधिनयम, 2005 की धारा 4.1.बी के तहत �कािशत की जाने वाली सूचना www.cbic.gov.in
वेबसाइट पर उपल� है । - जीएसटी के तहत सेवा िवतरण के मानक क� �ीय उ�ाद शु� और सेवा कर के तहत सेवा िवतरण के िलए आव�क प�रवत�नो ंसिहत लागू ह�। - अ� सेवाओ ं
भी पालन िकया जाएगा।
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